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COMUNICADO DA ADMINISTRAGAO

Caro Colaborador (a),

A reputacdo da Ciclo Fapril, S.A. é produto da dedicacdo e do trabalho arduo de varias
equipas, sendo nossa responsabilidade preservar e melhorar esta reputacao.

O nosso objetivo ndo consiste apenas em cumprir as leis, regras e regulamentos
aplicdveis ao nosso negdcio, mas também trabalharmos para cumprir elevados padrées de
conduta.

Operamos no nosso negocio de forma direta, clara e ética. Assumimos
responsabilidades e esforcamo-nos por criar um ambiente de trabalho desafiante e motivador
gue recompense o trabalho em equipa. Respeitamos e reconhecemos formas diferentes de
trabalhar, bem como diferencas de estilo de vida e cultura.

Este Codigo de Etica e de Conduta Empresarial («Cédigo») faz uma apresentacdo geral
dos nossos valores empresariais fundamentais, os quais se baseiam na nossa ética empresarial
€ no nosso compromisso de integridade, aplicavel a todos os colaboradores, administradores,
clientes e fornecedores em todo o mundo. Sintetiza alguns dos nossos principios e politicas mais
importantes. Este Codigo devera ser aplicado em associagdo com as leis e regulamentos da
convengado coletiva de trabalho a que estamos associados (Abimota).

O conteudo do Cdédigo ndo é novidade. As politicas nele estabelecidas fazem parte da
longa tradigdo do Grupo Ciclo Fapril, no sentido de adotarmos normas empresariais éticas.

Todos partilhamos a responsabilidade de salvaguardar os principios deste Cddigo e de
comunicar prontamente quaisquer violagdes ou potenciais violagdes que possam ocorrer. A
consciencializagdo para estes tdpicos, o esclarecimento de questdes e a resolugdo de
dificuldades constituem uma componente essencial para que o nosso Grupo seja um local de
trabalho saudavel e um espago de exceléncia para trabalhar.

Aguada de Cima, 01 de margo 2023

A —

v l'{ 7 :
’Admi istra/(a/o Ciclo Fapril

Pagina 5 de 23
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1 DESCRICAO

1.1. Objeto

O presente Codigo de Etica e Conduta Empresarial tem como finalidade estabelecer as
bases de comportamento responsavel, deveres e regras gerais de natureza ética e empresarial
que devem reger a conduta de todos os colaboradores e gestores do Grupo com relagdo ao
desempenho das suas fungbes no trabalho, cumprindo com a Visdo, Missdo e Valores que
integram a nossa cultura organizacional.

A ética empresarial do nosso Grupo baseia-se no cumprimento de critérios que
promovam os valores, a cultura e o modelo de gestdo do Grupo e promove o respeito pelos
individuos e pelos seus direitos.

O objetivo deste Cddigo consiste em definir e difundir os principios e regras que
orientam o nosso Grupo, os quais constituem a base de comportamento que o mesmo exige dos
seus Colaboradores.

Este CAdigo, para além de implementar e promover uma cultura de ética e cumprimento
orientada a sustentabilidade do Grupo como funcao bdsica para a perpetuidade do seu negécio,
possibilita divulgar os valores da Ciclo Fapril com o propédsito também de promover a sua
credibilidade e reputagdo.

O carater multissectorial das atividades do Grupo CF e a sua presenca em contextos
geograficos diversos, justifica a formalizagdo de regras de cultura empresarial como instrumento
que permite reforgar a consciéncia coletiva entre os colaboradores e fomentar uma cultura
homogénea, partilhada por todos.

O presente CAdigo inicia a sua vigéncia em 2022 e pode ser alterado periodicamente,
pela Administragdo que assina o presente codigo.

1.2.  Ambito de aplicacdo

O Cédigo aplica-se a todos os individuos que trabalhem em todos os niveis e categorias
do Grupo, incluindo gestores sénior, quadros, administradores, colaboradores (efetivos, a termo
certo ou temporarios), fornecedores, clientes, formandos, pessoal destacado, trabalhadores no
domicilio, ocasionais e interinos, voluntdrios, estagidrios, agentes, patrocinadores ou qualquer
outra pessoa associada ao Grupo ou com os seus quadros, administradores e colaboradores,
independentemente da sua localizagdo.

O Grupo espera igualmente que os seus parceiros adiram aos mesmos padrdes, nas suas
relagdes com o Grupo e com outros representantes do mesmo.

Todos devem respeitar o presente Coddigo no desempenho das suas tarefas diarias, uma
vez que formulam o modelo comportamental coerente com a cultura empresarial do Grupo.
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Nesse sentido, sempre que neste Cddigo se utiliza a expressao “colaborador”, deve entender-se
gue se inclui toda e qualquer pessoa.

1.3. Relacdo entre o Cadigo e outras politicas do Grupo

O presente Cdodigo deverd ser interpretado conjuntamente com outras politicas do
Grupo nele referidas, tais como o Programa de Integridade e Conduta e com as politicas, regras
e procedimentos suplementares periodicamente adotados pelo Grupo, os quais sdo
disponibilizados no Portal Corporativo (http://www.ciclofapril.pt).

1.4. Monitorizacao e cumprimento

A drea corporativa reporta aos administradores residentes, que terdo a
responsabilidade de validar todos os procedimentos aplicaveis ao sistema e validar todas as
futuras alteracdes que venham a ser propostas, tendo as mesmas, sempre e em qualquer
circunstancia, de serem aprovadas em Conselho de Administragao.

O referido administrador independente, possui autonomia e goza de protecdo contra
punicoes arbitrarias, o que assegura a isencdo e independéncia de analise que se exige no
tratamento destas matérias.

O nosso Grupo esta empenhado no cumprimento deste Cédigo e na aplicacdo dos seus
principios nas suas relagdes com parceiros, clientes, fornecedores, colaboradores e com a
comunidade.

E dever do Conselho de Administracdo da Ciclo Fapril, SA, dos gestores de topo e dos
gestores operacionais dar o exemplo, orientar e apoiar as suas equipas no cumprimento deste
Cadigo.

A monitorizagdo constante permite a identificagdo de eventuais erros ou falhas e
possibilita a sua corregao, bem como proporciona o aprimoramento das politicas adotadas.

Nesse sentido, o Grupo recolhe informagdes, através do canal de comunicagdo
disponibilizado (e-mail), a(s) pessoa(s) competente(s), fazem a sua anadlise e, em caso de
irregularidades, propde as medidas e sang¢des aplicaveis, com base no cédigo de conduta.

Essas informagdes sdo convertidas em relatdrios, o que permite acompanhar a evolugdo dos
resultados da implementacdo das politicas abordadas neste cddigo.
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2. RESPONSABILIDADES

2.1. A Nossa Visao

Ser lider na area de subcontratacdo de produtos metdlicos.

2.2. A Nossa Missao

Satisfazer os requisitos do cliente com base na inovacdo e melhoria continua, com o
menor impacto ambiental.

2.3. Os Nossos Valores

Reconhecendo que a construcdo de uma identidade e cultura forte é determinante para
a concretizacdo dos desafios a que se propde, o Grupo Ciclo Fapril compartilha com os seus
“parceiros” os seguintes valores:

e DINAMISMO
Ter capacidade de iniciativa para enfrentar todos os obstaculos.
e RESPEITO

Considerar todos os colaboradores parceiros e meio ambiente em toda a nossa
atuacgao.

e COOPERACAO

Estar sempre disponivel e ter espirito de equipa para resolver os desafios que a
nossa organizacao enfrenta em sintonia com os nossos parceiros.

e FLEXIBILIDADE

Ser flexivel a todos os niveis da organizacdo.
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3. INCOMPATIBILIDADES

3.1. Governo societario

O nosso Grupo é gerido com transparéncia e na observancia das normas, orientacdes e
principios do bom governo das sociedades, nos termos do compromisso do Grupo para com os
seus parceiros, clientes, fornecedores, colaboradores e a comunidade.

3.2. Conflito de interesses

Tem a responsabilidade de agir no melhor interesse do Grupo e ndo deve atuar de forma
gue colida com essa responsabilidade.

Um conflito de interesses surge quando os seus interesses pessoais interferem nos
interesses do Grupo. Pode ocorrer uma situacdo de conflito se empreender acdes ou possuir
interesses que lhe dificultem a execucdo objetiva e eficaz das suas tarefas. Deve conduzir a sua
atividade no Grupo Ciclo Fapril de forma honesta e ética, incluindo a forma como lida com
conflitos de interesse reais, aparentes e potenciais, entre as relagdes pessoais e empresariais.
Tal inclui a divulgacdo integral de qualquer conflito de interesses real, aparente ou potencial,
conforme definido infra.

Se acreditar que poderd existir um conflito de interesses ou que uma atividade ou
relagdao em que esteja envolvido constitui um conflito de interesses, devera reveld-lo por correio
eletrénico, para o seguinte enderec¢o: conduta@ciclofapril.pt. ou ao seu responsavel direto, o
qual serd o portador da sua informacao e ird remeter através do canal de comunicagdo para o
efeito.

Devera usar de particular precaugdo se, pessoalmente ou através de uma pessoa
relacionada, tiver um interesse direto ou indireto numa empresa ou tenha a capacidade de
influenciar uma empresa com a qual o nosso Grupo mantém relagdes empresariais ou que seja
sua concorrente. Para efeitos do presente Cddigo, entende-se por «pessoa relacionada» o
conjuge, companheiro ou outra pessoa relevante, filho, progenitor, irmdo, primo, amigo
préximo ou qualquer outra pessoa (incluindo mandatarios) que possa agir em seu nome. Por
exemplo, pode surgir igualmente um conflito de interesses quando um familiar se encontra
diretamente subordinado a outro.

3.3. Familiares que trabalhem no setor

Poderd deparar-se com uma situagdo em que uma pessoa com quem tenha uma relagao
de proximidade familiar seja um concorrente, fornecedor ou cliente do nosso Grupo, ou seja,
nosso colaborador.

Estas situacdes ndo s3ao necessariamente interditas, mas exigem uma maior
sensibilidade no que respeita a seguranca, confidencialidade e conflitos de interesses. Deve
considerar a natureza das suas responsabilidades enquanto colaborador, bem como a natureza
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das responsabilidades da outra pessoa; igualmente, o acesso de cada um a informacdes
confidenciais do seu empregador. Esta situacdo podera suscitar suspeitas entre os seus colegas
gue poderdo afetar as suas relagbes profissionais e a sua reputacdo de comportamento ético.

Um «conflito de interesses» surge quando um interesse pessoal (direto ou indireto) de
um dado colaborador influencia ou tem a capacidade de influenciar o devido desempenho dos
seus deveres laborais e que origine, ou possa originar, um conflito entre o interesse pessoal do
colaborador e os direitos e interesses do Grupo, podendo dar origem a danos dos direitos e
interesses, propriedade e/ou reputacdo do Grupo.

Um «interesse pessoal» de um colaborador consiste num interesse de um colaborador
que envolva a oportunidade de, no desempenho dos seus deveres laborais, obter um ganho
pessoal (ou reduzir uma perda pessoal potencial), seja ele monetario, objetos de valor ou outros
bens ou servicos e/ou outros direitos de propriedade, quer seja para si proprio, a sua familia ou
terceiros.

Consequentemente, deve divulgar qualquer situacdo ao endereco eletrdnico de apoio
para conduta@ciclofapril.pt para que possa ser avaliada a natureza e amplitude de qualquer
potencial conflito.

3.4. Oportunidades corporativas

E seu dever, perante o Grupo, promover os interesses legitimos do Grupo sempre que
surja a oportunidade. Se tomar conhecimento de uma oportunidade de negdcio ou investimento
no qual o Grupo possa estar interessada ou que se integre de outro modo na sua esfera de
atividade empresarial, devera abster-se de tirar partido ou participar na oportunidade sem o
consentimento prévio escrito da Linha de Apoio de conduta. Ndo pode utilizar propriedade ou
informacdo corporativas, nem fazer uso da sua posi¢cdo no Grupo para ganho pessoal indevido,
assim como também ndo pode competir com o Grupo.

3.5. Corrupcao e suborno

O nosso Grupo adotou desde sempre uma politica de tolerancia zero no que respeita a
corrupgdo (ativa e passiva) e suborno e estd empenhada no cumprimento da legislagdo
anticorrupgao e suborno relevante, em todas em jurisdicdes em que opera.

No que diz respeito ao tema supra, consultar o (Decreto-Lei n.2 109-E/2021(anexo |).

Quanto a prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo do
Grupo, que define as suas responsabilidades relativamente ao cumprimento das leis, regras e
regulamentos aplicaveis consultar o (Decreto-Lei 58/2020 (anexo ).
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3.6. Ofertas, presentes e hospitalidade

N3o deve dar, prometer dar, oferecer ou aceitar qualquer pagamento, presente ou
hospitalidade na expetativa ou esperanca de ser concedida ou alcancada uma vantagem
empresarial ou para recompensar alguém por uma vantagem comercial ja concedida.

Por favor, consultar a Legislagdo sobre Anticorrupcdao e Suborno, Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (anexa no presente documento)
para mais pormenores.

3.7. Branqueamento de Capitais e Financiamento ao

Terrorismo

O nosso Grupo mantém um compromisso de lutar contra o branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo, prevenir e evitar qualquer forma de utilizacdo do Grupo para
atividades ilegais ou ilicitas, bem como evitar qualquer outra atividade que ndo se enquadre na
legislacdo aplicavel em todas em jurisdicdes em que opera.

Por favor, consultar a Politica Anticorrupcdo e Suborno, Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo do Grupo, que define as suas responsabilidades
relativamente ao cumprimento das leis, regras e regulamentos aplicaveis.

4. RELACOES DO GRUPO

4.1. Relagcdes com o Estado e autoridades

Em matéria de politicas publicas, o Grupo ndo toma habitualmente, de forma direta,
nem indireta, quaisquer posi¢cdes, nem, por outro lado, procede a quaisquer contribui¢des para
organizacgdes politicas.

O nosso Grupo estd obrigado a cumprir a legislacdao nacional e internacional em vigor
em qualquer pais onde desenvolve a sua atividade. Ndo deve dar, prometer dar ou oferecer
pagamentos, presentes ou hospitalidade a um funciondrio do Estado para facilitar ou agilizar
qualquer atividade empresarial.
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4.2. Relagdes com clientes, fornecedores e prestadores de

servicos

Deve tomar medidas que ajudem a garantir que o Grupo apenas mantém relacdes de
negdcio com empresas e individuos que tenham conhecimento deste Cédigo e que partilhem as
suas normas de Conduta e de integridade.

Deve recusar qualquer relagdo de negdcio ou prestar qualquer assisténcia a quem adote
condutas ilegais, devendo reportar qualquer violagdo deste principio por correio eletrénico para
o efeito.

4.3. Relacdes com os clientes

Deve agir de forma profissional e eficaz de forma a prestar servicos de qualidade e
exceléncia, que contribuam para a manutencao e fortalecimento das relagdes com os clientes
do Grupo e que otimizem a sua forte imagem e reputacao.

4.4, Relacdes com fornecedores e prestadores de servigos

O nosso Grupo selecionara os fornecedores e prestadores de servicos de forma
independente e objetiva, com base nas condi¢des do mercado, na qualidade dos produtos e/ou
servicos e em critérios de custo.

O nosso Grupo deve negociar tendo por base a boa-fé e a honra nos seus compromissos
segundo as obrigacdes contratuais.

4.5, Relagc®es com a comunicacgao social

Se ndo for porta-voz oficial, ndo pode falar com a imprensa, salvo quando
especificamente autorizado para tal por um membro da administragdo. Os pedidos de
informagado financeira ou de outras informagdes sobre o Grupo pelos meios de comunicagao
social, imprensa, comunidade financeira, ou o publico devem ser enderegados a
comunicacao@ciclofapril.pt.

A informacdo disponibilizada a comunicacdo social e disseminada publicamente deve
ser de natureza informativa e verdadeira. Sendo que essa disponibilizagdo apenas podera ser
realizada por pessoa prévia e devidamente autorizada.

Qualquer informagdo publica gerada e comunicada pelo Grupo deve respeitar toda a
legislacdo e regulamentos em vigor. Qualquer informacao financeira publica sobre o Grupo deve
apresentar, de forma completa, precisa e fidvel, a sua situacdo financeira, para uma
determinada data ou periodo relevantes, e ter sido preparada dentro do periodo aplicavel.
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5. RELACOES COM A COMUNIDADE

5.1. Direitos humanos

O nosso Grupo reconhece os direitos humanos em todos os contextos culturais,
socioecondmicos e geograficos onde opera, respeitando as respetivas tradicoes e culturas e
promovendo o apoio as comunidades locais de acordo com os interesses especificos de cada
regiao.

5.2. Trabalho infantil

O nosso Grupo proibe quaisquer situagdes que envolvam ou que estejam relacionadas com
trabalho infantil ou forgado.

5.3. Responsabilidade social

O nosso Grupo esta fortemente empenhado em prosseguir e reforcar a sua estratégia
de gestdo ética, social e ambientalmente responsavel. O programa de responsabilidade social
do nosso Grupo integra os seguintes objetivos gerais:

e Criagdo de valor;

e Ecoeficiéncia e inovacao;

e Protecdo do ambiente;

e Etica empresarial;

e Didlogo com as partes interessadas;

e Gestdo do capital humano;

e Apoio ao Desenvolvimento Social local.

O nosso Grupo esta empenhado em contribuir para uma sociedade mais justa e
prospera, compatibilizando o crescimento econdmico, a coesdo social e a protecdo do meio
ambiente e, dessa forma, assegurando simultaneamente a melhoria da qualidade de vida para
as geragdes atuais e vindouras.
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6. PROTECAO DOS RECURSOS E INFORMACOES DA
EMPRESA

6.1. Ativos da Empresa

O presente Cddigo exige-lhe que proteja os ativos do Grupo e que assegure a sua
utilizacdo eficiente para fins empresariais legitimos. O furto, a negligéncia e o desperdicio tém
um impacto direto na rentabilidade do Grupo. Deve tomar medidas que previnam a ocorréncia
de danos, furtos ou uso indevido da propriedade do Grupo. Se sair do Grupo, deve devolver toda
a propriedade pertencente ao mesmo. Salvo quando especificamente autorizado, os ativos do
Grupo, incluindo equipamento, materiais, recursos e informacdo proprietdria, devem ser
utilizados unicamente para fins empresariais. Deve proteger os fundos e a propriedade do Grupo
como se fossem seus, protegendo-os contra uso indevido, perda, fraude ou furto.

6.2. Registos contabilisticos da Empresa

O nosso Grupo tem de registar todas as suas atividades financeiras segundo todas as leis
e praticas contabilisticas aplicaveis. Todas as transa¢Ges devem ser devidamente autorizadas e
registadas de forma integral e rigorosa. E estritamente proibida a realizacdo de lancamentos,
registos ou documentagao falsos ou enganosos. Nunca deve criar relatdrios falsos ou enganosos,
nem proceder a pagamentos ou criar contas em nome do Grupo, segundo o entendimento de
que parte do pagamento ou da conta sera utilizada para outro fim que ndo o descrito nos
documentos comprovativos.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de que alguém falsificou registos contabilisticos do
Grupo, devera reporta-lo de imediato ao seu superior direto ou ao canal de Etica do Grupo. A
ocultacdo de informagdo da gestdo ou de auditores internos ou externos poderd prejudicar
gravemente o nosso Grupo.

6.3. Retencdo de registos

O nosso Grupo esta empenhado no cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a
conservagao de registos. Todos os registos serdo mantidos, no minimo, durante o periodo
indicado nessas leis e regulamentos.

Os registos insubstituiveis e criticos para a continuagdo da atividade do Grupo,
incluindo, entre outros, contas a receber e a pagar, lista de clientes ativos, obriga¢des, notas,
acOes, estatutos, atas e registos associados, memorandos internos, aprovagdes e resolugdes
empresariais, hipotecas, originais de contratos assinados, registos do pessoal atual e de
vencimentos, discos e cassetes de cdpias de seguranga, tém de ser identificados e armazenados

Pagina 14 de 23



Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

num local seguro. Estes registos e documentos, que contém as assinaturas da direcdo de topo,
nunca devem ser destruidos.

O nosso Grupo tem de registar todas as suas atividades financeiras segundo todas as leis
e praticas contabilisticas aplicaveis. Todas as transacdes devem ser devidamente autorizadas e
registadas de forma integral e rigorosa. E estritamente proibida a realizacdo de lancamentos,
registos ou documentacao falsos ou enganosos.

6.4. Protecao de dados pessoais e privacidade dos

colaboradores

O nosso Grupo recolhe e conserva dados pessoais relativos a relacdo laboral com o
colaborador. O Grupo recolhe e retém apenas os dados pessoais exigidos por lei e necessarios
para assegurar a eficacia das operagGes na Empresa. O Grupo assegura o direito dos
colaboradores reverem e corrigirem os seus dados pessoais, no estrito cumprimento da
legislacdo em vigor aplicavel.

Os colaboradores responsaveis pela manutencdo de dados pessoais (sejam de
colaboradores ou de qualquer outra entidade ou pessoa com quem o Grupo se relacione) e
aqueles a quem tenha sido atribuido acesso a referida informagdo nao devem divulgd-la nem
fazer uso da mesma para fim diverso do que o Grupo estabelece, sob pena de violagdo da
legislacdo aplicavel ou da politica de prote¢do de dados pessoais do Grupo. O acesso a registos
pessoais deve ser limitado ao pessoal que tenha a autorizacdo adequada e uma necessidade
empresarial clara para aceder a tal informacao.

6.5. Proibicdao contra abuso de informacao privilegiada

A informacdo privilegiada é informacdo de natureza precisa que ndo é disponibilizada
ao publico em geral e que esta relacionada, direta ou indiretamente, com o Grupo ou com 0s
valores mobiliarios do Grupo; se fosse disponibilizada ao publico em geral, provavelmente
produziria efeitos ndo desejaveis ao desempenho.

6.6. Proibicao de praticas desleais

Deve assumir o compromisso de agir de forma leal para com os clientes, fornecedores,
concorrentes e colaboradores do Grupo. Nunca deve retirar vantagens desleais junto de
terceiros, mediante manipulagdo, oculta¢do, abuso de informacdo privilegiada, apresentagao
inexata de factos materiais ou qualquer outra pratica desleal.
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6.7. Leis da concorréncia

O nosso Grupo cumpre estritamente todas as leis da concorréncia aplicaveis. Estas leis
sdo muito complexas e as questdes relacionadas com a concorréncia ndo deverao ser abordadas
sem consultar o Departamento Juridico. Qualquer violagdo das leis da concorréncia pode
determinar a responsabilizacdo do nosso Grupo e também a sua. Apesar da impossibilidade de
descrever na integra a referida legislacdo neste Cddigo, segue-se uma visao geral dos tipos de
conduta que devem ser evitados. Se estiver envolvido ou vier a envolver-se em atividades
semelhantes as identificadas no presente Cddigo, ou se deparar com situacdes que, na sua
opinido, possam suscitar questdes de concorréncia, deve consultar de imediato a Linha de Apoio
de Conduta para mais orientagao.

6.8. Conspiracdes e colaboragdes entre concorrentes

As leis da concorréncia promovem e preservam a independéncia de cada concorrente
na tomada de decisdes sobre preco, producdo e outros fatores competitivamente sensiveis.
Cometem-se infracdes de concorréncia quando os concorrentes celebram acordos que limitam
essa independéncia de decisdo e restringem as operacdes de mercado, como acordos de fixacao
de precos, restricao da producdo ou controlo da qualidade dos produtos, ou divisdo do mercado
por clientes, territdrios, produtos ou compras. Nunca deve acordar com qualquer concorrente
sobre qualquer um destes tdpicos, dado que tais acordos serdao potencialmente ilegais.

Os acordos ilegais ndo necessitam de se revestir de forma escrita, nem mesmo expressar
compromissos ou garantias mutuas. Os acordos podem basear-se em «conversas soltas»,
discussdes informais ou na mera troca de informagdo entre concorrentes, da qual possa resultar
a fixacdo de pregos ou outra concertagao. Qualquer comunicagdo com um representante de um
concorrente, por mais indcua que parega na altura, pode ser posteriormente alvo de escrutinio
judicial e constituir a base de acusagdes de conduta indevida ou ilegal.

Para evitar acordos indevidos, o nosso Grupo proibe:

e Conversas/contactos com concorrentes sobre pregos, custos ou termos e
condicdes de venda;

e Conversas/contactos com fornecedores e clientes que restrinjam de forma
desleal as operagdes de mercado ou excluam os concorrentes do mercado;

e Acordos com concorrentes relativos a alocacdo de mercados ou clientes;

e Acordos com outros com o objetivo de boicotar clientes ou fornecedores;

e Qualquer abuso da posi¢cdao do Grupo no mercado.

e Recolha de informagado confidencial, relativa aos concorrentes da Empresa

E perfeitamente legitimo o nosso Grupo recolher informacdo sobre o mercado,
incluindo informagdo sobre os seus concorrentes e os seus produtos e servigos. No entanto,
existem limites as formas através das quais tal informac¢do pode ser obtida e utilizada. Na
recolha de informagdo concorrencial, deve cumprir as seguintes orientagdes:
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e Recolher informacgdo sobre os concorrentes do nosso Grupo a partir de fontes
como artigos publicados, anuncios, brochuras, outros materiais nao-
proprietdrios, sondagens de consultores e conversas com clientes da Empresa.

e Nunca tentar obter sigilos comerciais de um concorrente ou outra informacao
proprietdria, através de meios ilegais, como furto, espionagem, suborno ou
violacdo de um acordo de nao divulgacdo de um concorrente.

e Se existir alguma indicacdo de que a pessoas/entidade que dispde da
informacdao nao a obteve de forma legal, deve recusa-la. Se receber alguma
informacdo concorrencial de forma andnima ou que esteja assinalada como
confidencial, ndo deverd analisa-la e deve contactar de imediato a Linha de Etica
do Grupo.

7. RELAGOES DE TRABALHO

7.1. Respeito, integridade, lealdade e espirito de equipa

A relacdo entre colaboradores deve basear-se no respeito mutuo, lealdade e justica em
conformidade com os principios de ética e de cooperacgao, contribuindo para um bom ambiente
de trabalho e de equipa. Todos os que trabalham para o Grupo devem contribuir para a criagdo
e manutenc¢do de um ambiente em que todos os colaboradores sintam que sdo respeitados e
valorizados. Os supervisores e gestores tém a especial responsabilidade de promover um
ambiente de trabalho que promova a honestidade, a integridade, o respeito e a confianga.

Deve demonstrar tolerancia e respeito pelas culturas, opinides e estilos de vida
diferentes do seu, ponderando sempre de que forma o seu comportamento podera afetar os
outros. Esta proibido de adotar qualquer conduta discriminatdria, de intimida¢do, assédio ou
agressao fisica no local de trabalho. A intimidagdo no local de trabalho é o tratamento
inaceitavel de um colaborador face a outros colaboradores que pode determinar a limitagdo dos
direitos ou intimidar esse colaborador.

7.2. Igualdade de oportunidades e nao discriminacao

O nosso Grupo é um empregador que confere oportunidades iguais nas suas praticas de
contratacdo e promocgdo, nos beneficios e nos saldrios. o Grupo ndo tolerarda qualquer
discriminagdo contra qualquer pessoa com base na raca, religido, cor, género, idade, estado civil,
nacionalidade, orientagdo sexual, cidadania ou incapacidade (quando o candidato ou o
colaborador esteja qualificado para desempenhar as tarefas essenciais da fungdo, com ou sem
condicOes razoaveis), ou por qualquer outro motivo proibido por lei, aguando do recrutamento,
contratacdo, colocacdo, promocdo ou qualquer outra condicdo de emprego. Tem direito a
igualdade de oportunidades e a um tratamento equitativo baseado no mérito.
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O nosso Grupo nao tolerara o uso de admoestacdes discriminatdrias, nem quaisquer
outras observacOes, piadas ou condutas que criem ou promovam um ambiente de trabalho
ofensivo ou hostil.

7.3. Assédio sexual e outros

E estritamente proibida qualquer forma de assédio, praticado aquando do acesso ao
emprego ou na execuc¢do do préprio contrato de trabalho ou formacao profissional, seja no local
de trabalho ou fora dele.

Considera-se assédio todo e qualquer comportamento indesejado — gesto, palavra,
atitude ativa ou omissiva, etc. — que, independentemente de fatores de discriminacdo ilegitima,
tenha como objetivo ou resultado:

e A afetacdo da dignidade da pessoa ou a criagdo de um ambiente intimidatério,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador para o individuo;

e A perturbacdo irrazoavel no desempenho laboral de um colaborador;

e O condicionamento da decisdo de contratacdo de um individuo, ou da sua
aceitagao por este.

Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz sexual,
sob a forma verbal ou ndo verbal, fisica ou outra, com os objetivos ou efeitos descritos no
pardgrafo anterior.

Sem prejuizo das consequéncias indemnizatédrias, diretas ou em sede de direito de
regresso, a empresa instaurard o competente procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situacGes de assédio em contexto laboral.

O Denunciante do assédio e as testemunhas por si indicadas ndo poderdo ser
sancionados disciplinarmente (salvo se o fizerem sabendo da falsidade da alegacdo e com
intencdo exclusiva de prejudicar o Denunciado e/ou a empresa), nem por qualquer forma ser
prejudicados no seu estatuto ou exercicio de direitos laborais ou civis.

7.4. Seguranca no local de trabalho

A saude, seguranca e protecao dos colaboradores assume importancia vital para o nosso
Grupo. O Grupo cumpre todas regras relativas a seguranca e higiene ocupacionais no local de
trabalho, com o objetivo de promover uma cultura de trabalho responsdvel, preocupada com a
salde, seguranca e preveng3o de riscos ocupacionais. E pessoalmente responsavel por manter
as instalacgOes livres de riscos reconhecidos e por respeitar as regras de higiene e seguranga. Os
locais de trabalho devem ser mantidos num estado limpo e ordenado, de forma a encorajar a
eficiéncia das operagGes e a promocgado de boas praticas de seguranca. Estd obrigado a observar
os requisitos de seguranga no trabalho e as regras de prote¢do contra incéndios, segundo a
legislagdo aplicdvel e as politicas e procedimentos internos do Grupo.
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Se tomar conhecimento de alguma condicdo perigosa para a salde ou a seguranca,
deverd reporta-la ao Departamento de Seguranca e saude no trabalho.

7.5. Drogas e alcool

Salvo em eventos do Grupo aprovados, é proibida a posse ou estar sob o efeito de dlcool
nas instala¢des do Grupo.

Deve ter consciéncia de que representa o Grupo quando esta presente em eventos do
Grupo, viaja por motivos de trabalho ou marca presenca noutros eventos empresariais.

Comportamentos inaceitaveis resultantes do consumo excessivo de alcool podem ser
tratados como infragdes disciplinares, quando apropriado.

N3o pode comparecer no local de trabalho sob o efeito de drogas ou alcool. Durante o
periodo de trabalho para o Grupo ou durante a operacdo de equipamento ou veiculos da
empresa, assim como nas suas instalacées durante periodos de pausa, nunca pode utilizar,
transferir, vender, fabricar ou possuir drogas ou parafernalia associada, alcool ou outras
substancias que produzam um efeito semelhante. Se estiver a tomar alguma medicacdo que
provoque um risco de seguranca, deverd reporta-lo de imediato ao seu gestor ou supervisor.

8. ACAO FORMATIVA E COMUNICACAO

8.1. Formacao

O nosso Grupo adota um plano de formagao que visa proporcionar-lhe uma formacao
orientada e continua, nas areas técnica e comportamental, que permita ao Grupo maximizar as
suas competéncias e os seus padroes de exceléncia. Os colaboradores receberdao formagao
especifica sobre o cddigo de conduta, de comparéncia obrigatdria.

Deve procurar, continuamente, melhorar os seus conhecimentos e desenvolver as suas
competéncias, de forma a alcancar a exceléncia no desempenho dos seus deveres e contribuir
para a prestacao de melhores servigos aos clientes do nosso Grupo.

8.2. Comunicacao

O nosso Grupo procura facilitar a comunicagao e o didlogo entre os colaboradores e os
gestores, incentivando o envolvimento ativo, iniciativas e consultas junto dos mesmos.

Pagina 19 de 23



Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

9. INOVACAO

O nosso Grupo promove o uso de tecnologia e a inovagdo nas suas areas de negdcio,
com o objetivo de maximizar o seu retorno de exploracao, promovendo e incentivando o
desenvolvimento de novas ideias que acrescentem valor.

10. INFRACOES AO CODIGO

10.1. Responsabilidades

E individualmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes do Cddigo. A sua
conduta deve guiar-se, em todas as circunstancias, pelos principios e valores aqui vertidos. O
nosso Grupo dispée de uma pessoa disponivel para responder as suas questdes e guid-lo em
decisdes dificeis. O incumprimento deste Cédigo podera determinar a perda financeira e de
reputacdo do Grupo, a aplicacdo de san¢Ges penais ou civis ou a responsabilizacdo, ndo sé do
nosso Grupo, como também sua.

Pode reportar em qualquer altura alegadas irregularidades de carater geral, operativo
ou financeiro e/ou infracdes ao presente Codigo ou as politicas do Grupo ao seu superior direto
ou a linha de conduta salvo se por imposicao legal se exija que o fagca a uma outra entidade, sem
qualquer receio de retaliacdo decorrente da denuncia, se e desde que o tenha feito de boa-fé.

As comunicagOes de irregularidades deverdo ser enviadas, por correio eletrénico, para
o seguinte enderego:

e conduta@ciclofapril.pt
e Formulario de Comunicacdo de Irregularidades

10.2. Linha de Apoio de Conduta da Empresa

O nosso Grupo dispde de uma Linha de Apoio, através da qual pode solicitar orientagdo
ou levantar questdes relacionadas com o presente Cédigo ou as politicas do Grupo. Pode colocar
questdes, de forma andnima, a Linha de Apoio de Conduta; no entanto, a sua identificacdo
podera agilizar o tempo de resposta do Grupo.

Para contactar a Linha de Apoio de Conduta, deverd enviar uma mensagem de correio
eletrénico para o seguinte endereco: conduta@ciclofapril.pt

10.3.  AcoOes disciplinares por infracao
O nosso Grupo tenciona envidar todos os esforcos razodveis para prevenir a ocorréncia

de condutas contrarias ao presente CAdigo e as suas politicas, e para as impedir, com a maior
brevidade possivel, assim que detetadas.
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Sem prejuizo de fazer formagao complementar especifica, de eventual responsabilidade
civil ou penal emergente do comportamento em causa, os colaboradores que violem o presente
Cédigo ou qualquer outra politica do Grupo serdo sujeitos a procedimento disciplinar com vista
a aplicacdo de sancdo legalmente prevista, apropriada no tipo e medida, tendo em conta a sua
adequacao, eficacia e proporcionalidade, a luz da gravidade, culpa e consequéncias associadas
ao facto praticado.

11. SOBRE O CODIGO

11.1. Como é divulgado?

O presente Cddigo de ética e conduta é publicitado na intranet e na pagina institucional
e divulgado junto de todos colaboradores através do correio institucional, e em particular junto
dos colaboradores que iniciam funcdes na Ciclo Fapril, aos quais é solicitada a assinatura da
declaracdo de compromisso, que atesta a tomada de conhecimento do seu conteldo quanto
aos principios e critérios orientadores nele definidos.

11.2. Quando se efetua a sua revisao?

O Cédigo de Etica e Conduta deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se
operem alteracBes nas atribuicGes ou na estrutura organica ou que exista necessidade de
contemplar matérias que contribuam para o refor¢o das normas, principios e valores.

11.3. Quando entra em vigor?

O Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicac3o.
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12. ANEXOS

12.1. Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro

12.2. Lein.258/2020 de 31 de agosto

12.3. Formuldrio Comunicacao de Irregularidades
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